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Публічна гарантійна угода
1. Гарантійні умови:
1.1. Строк гарантії на Виріб - 12 місяців з моменту відвантаження, за умови дотримання правил зберігання та/або експлуатації.
1.2. Гарантійні зобов’язання виконуються за умови придбання Виробу безпосередньо у Виробника або у сертифікованого дистриб’ютора. Монтаж Виробу і пуско-налагоджувальні роботи повинні здійснюватися виключно сертифікованими спеціалістами. Гарантійна угода дійсна за умови експлуатації Виробу в нормальних кліматичних умовах.
1.3. Гарантійна угода не розповсюджується:
· при експлуатації Виробу в умовах підвищеної корозійної активності  або в агресивних кліматичних умовах, а також при постійному контакті Виробу з водою, попелом, цементом, пилом або органічними добривами, тощо;
· на випадок ушкодження Виробу внаслідок стихійних природних лих, аномально високих показників забруднення середовища, пожеж, аварій, чи впливу радіації;
· на дефекти чи пошкодження, що виникли внаслідок неправильного поводження або утримання (наприклад, нехтування технічним обслуговуванням), та будь-якої умисної дії такого ж роду, недбалості або неправильного використання;
· на дефекти (тріщини, згини, стирання), що виникли внаслідок будь-яких механічних пошкоджень та вплинули на дієздатність Виробу;
· на стандартне зношування самопливного обладнання;
· на несправність, що виникла внаслідок потрапляння всередину Виробів сторонніх предметів;
· на стійкість порошкового покриття механічним пошкодженням і впливу погодних умов.
2. Гарантійні рекламації:
2.1. Гарантійна рекламація повинна бути оформлена зареєстрованим листом не пізніше 30 (тридцяти) календарних днів з моменту виявлення ознак, що підпадають під дію Гарантійної угоди, і в будь-якому разі- до закінчення терміну дії гарантії. Оригінал листа повинен бути надісланий за адресою: ПП Фірма «Гіпрон», вул.Сквирське шосе, 194-а, м.Біла Церква, Київської обл., 09113 та/або на електронну пошту info@gipron.com.ua . В рекламації мають бути вказані реквізити власника, його адреса та контактний номер телефону, надані документи, що підтверджують факт придбання Виробу,  та характер ушкодження і дату його виявлення.
3. Заходи по усуненню несправностей:
3.1. ППФ «Гіпрон» цією Угодою залишає за собою право на огляд пошкодженого Виробу на місці та на усунення виявлених несправностей шляхом відновлення вузлів Виробу, або шляхом заміни вузла (вибір залишається за ППФ «Гіпрон»). Заміна вузлів Виробу не є підставою для продовження початкового терміну гарантії.
3.2. Відповідальність ППФ «Гіпрон» за даною Гарантійною угодою обмежується вартістю проданого Виробу (Виробів). Будь-яка відповідальність за непрямий збиток або будь-які пошкодження, що настали внаслідок діяльності, або бездіяльності Покупця, цілком виключена.
4. Загальні положення:
4.1. Цим повідомляється, що дана Гарантійна угода є доповненням до прав споживача, встановлених діючим законодавством, і не обмежує їх.
4.2. Положення даної Гарантійної угоди визначені та витлумачені у повній відповідності до законодавства України.
4.3. Дана Гарантійна угода діє за умови повної (100%) оплати Виробу Покупцем.
4.4. Дана Гарантійна угода замінює собою будь-яку раніше складену та діючу угоду такого ж роду (в т.ч. Угоду, складену Покупцем з торгівельними агентами або дистриб’юторами, або будь-якою іншою стороною, що не відноситься напряму до ППФ «Гіпрон»).
4.5. За умови дотримання вищевикладених правил і положень, дана Гарантійна угода застосовується до Виробів, проданих після 01 січня 2021р.
